
Niniejszy wzór oświadczenia odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębior-
stwa, należy dołączyć do wysłanego towaru. Konsument może skorzystać z  niniejszego  for-
mularza,  ale  nie  jest  to  obowiązkowe  do  wykonania  prawa  do odstąpienia od umowy. 
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ul. Ludwisarska 8/2 
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Formularz odstąpienia od umowy
Ja, niżej podpisany/a, korzystając z ustawowego prawa odstąpienia od umowy zawiera-

nej poza lokalem przedsiębiorstwa, w terminie do 14 dni od wydania towaru, niniejszym 

oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży zawartej w dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , 

dotyczącej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Towar otrzymano dnia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

REKLAMACJA PRODUKTU
PRZEZ KONSUMENTA NA PODSTAWIE USTAWY

PODSTAWA REKLAMACJI
Z tytułu niezgodności towaru z umową Z tytułu rękojmi

DATA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAŻY
Dotyczy Umów Sprzedaży zawartych do 24 grudnia 2014 roku Dotyczy Umów Sprzedaży zawartych od 25 grudnia 2014 roku

PODSTAWA PRAWNA
Ustawa o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o 
zmianie kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. nr 141, poz. 1176 
ze zm.) oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa

Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze 
zm.) oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa

PODSTAWOWE PRZESŁANKI ODPOWIEDZIALNOŚCI SPRZEDAWCY
Niezgodność towaru z umową
W przypadku indywidualnego uzgadniania właściwości Produktu do-
mniemywa się, że jest on zgodny z Umową Sprzedaży, jeżeli odpowiada 
podanemu przez Sprzedawcę opisowi lub ma cechy okazanej Klientowi 
próbki albo wzoru, a także gdy nadaje się do celu określonego przez 
Klienta przy zawarciu Umowy Sprzedaży, chyba że Sprzedawca zgłosił 
zastrzeżenia co do takiego przeznaczenia Produktu.
W przypadkach nieobjętych powyższymi przypadkami domniemywa 
się, że Produkt jest zgodny z Umową Sprzedaży, jeżeli nadaje się do celu, 
do jakiego tego rodzaju Produkt jest zwykle używany, oraz gdy jego 
właściwości odpowiadają właściwościom cechującym Produkt tego 
rodzaju. Takie samo domniemanie przyjmuje się, gdy Produkt odpo-
wiada oczekiwaniom dotyczącym Produktu tego rodzaju, opartym na 
składanych publicznie zapewnieniach Sprzedawcy, producenta lub jego 
przedstawiciela; w szczególności uwzględnia się zapewnienia, wyrażone 
w oznakowaniu Produktu lub reklamie, odnoszące się do właściwości 
Produktu, w tym także terminu, w jakim Produkt ma je zachować.
Na równi z zapewnieniem producenta traktuje się zapewnienie osoby, 
która wprowadza Produkt do obrotu krajowego w zakresie działalności 
swojego przedsiębiorstwa, oraz osoby, która podaje się za producenta 
przez umieszczenie na Produkcie swojej nazwy, znaku towarowego lub 
innego oznaczenia odróżniającego.
Za niezgodność Produktu z Umową Sprzedaży uważa się również niepra-
widłowość w jego zamontowaniu i uruchomieniu, jeżeli czynności te zo-
stały wykonane w ramach Umowy Sprzedaży przez Sprzedawcę lub przez 
osobę, za którą ponosi on odpowiedzialność, albo przez Klienta według 
instrukcji otrzymanej przy sprzedaży.

Zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialności
Sprzedawca nie odpowiada za niezgodność Produktu z Umową Sprze-
daży, gdy Klient o tej niezgodności wiedział lub, oceniając rozsądnie, 
powinien był wiedzieć.
Sprzedawca nie jest związany zapewnieniem, o którym mowa w art.
4, jeżeli wykazał, że zapewnienia tego nie znał ani, oceniając
rozsądnie, znać nie mógł albo że nie mogło ono mieć wpływu na decy-
zję kupującego o zawarciu umowy, albo też że jego treść sprostowano 
przed zawarciem umowy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Klienta, jeżeli sprzedany 
Produkt ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia).

Wada fizyczna
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za wady fizyczne, które 
istniały w chwili przejścia niebezpieczeństwa na Klienta lub wynikły z przy-
czyny tkwiącej w sprzedanym Produkcie w tej samej chwili
Wada fizyczna polega na niezgodności sprzedanego Produktu z Umową 
Sprzedaży. W szczególności sprzedany Produkt jest niezgodna z Umową 
Sprzedaży, jeżeli:
1) nie ma właściwości, które Produkt tego rodzaju powinien mieć ze 

względu na cel w Umowie Sprzedaży oznaczony albo wynikający z 
okoliczności lub przeznaczenia;

2) nie ma właściwości, o których istnieniu Sprzedawca zapewnił Klienta, 
w tym przedstawiając próbkę lub wzór;

3) nie nadaje się do celu, o którym Klient poinformował Sprzedawcę przy 
zawarciu Umowy Sprzedaży, a Sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co 
do takiego jej przeznaczenia;

4) została Klientowi wydana w stanie niezupełnym.
Jeżeli Klientem jest konsument, na równi z zapewnieniem Sprzedawcy 
traktuje się publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, 
osoby, która wprowadza Produkt do obrotu w zakresie swojej działalno-
ści gospodarczej, oraz osoby, która przez umieszczenie na sprzedanym 
Produkcie swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia 
odróżniającego przedstawia się jako producent.
Sprzedany Produkt ma wadę fizyczną także w razie nieprawidłowego 
jego zamontowania i uruchomienia, jeżeli czynności te zostały wykonane 
przez Sprzedawcę lub osobę trzecią, za którą Sprzedawca ponosi odpo-
wiedzialność, albo przez Klienta, który postąpił według instrukcji otrzyma-
nej od Sprzedawcy.

Wada prawna
Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Klienta, jeżeli sprzedany Pro-
dukt stanowi własność osoby trzeciej albo jeżeli jest obciążony prawem 
osoby trzeciej, a także jeżeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporządza-
niu Produktem wynika z decyzji lub orzeczenia właściwego organu; w 
razie sprzedaży prawa sprzedawca jest odpowiedzialny także za istnienie 
prawa

Zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialności
Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialności z tytułu rękojmi, jeżeli 
Klient wiedział o wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedaży.
Gdy przedmiotem Umowy Sprzedaży są Produkty oznaczone tylko co do 
gatunku albo Produkty mające powstać w przyszłości, Sprzedawca jest 
zwolniony od odpowiedzialności z tytułu rękojmi, jeżeli Klient wiedział o 
wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie stosuje się, gdy Klien-
tem jest konsument.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny względem Klienta będącego kon-
sumentem za to, że sprzedany Produkt nie ma właściwości wynikających 
z publicznych zapewnień, o których mowa powyżej, jeżeli zapewnień 
tych nie znał ani, oceniając rozsądnie, nie mógł znać albo nie mogły one 
mieć wpływu na decyzję Klienta o zawarciu Umowy Sprzedaży, albo gdy 
ich treść została sprostowana przed zawarciem Umowy Sprzedaży.
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